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Cartera de proyectos - Memoria del proyecto

Lea previamente las instrucciones de la convocatoria en la pagina web de la Cartera de Proyectos. Sustituya el
texto en cursiva por la informacion propia del proyecto. Los apartados marcados con asterisco son obligatorios.

Titulo del Proyecto*
Actualizacion del sistema de informacion

Nombre corto (acrénimo)

LINCE

Breve descripcion de la situacion actual
La Universidad de Cadiz dispone actualmente de un sistema de informacion basado en Pentaho, que contiene

alrededor de 500 informes y 80 cuadros de mando. El proposito principal de estos informes es ofrecer

listados de datos, mientras que los cuadros de mando proporcionan indicadores de manera visual. Sin

embargo, se han identificado varias limitaciones en el sistema actual:

El sistema no ofrece cuadros de mando individualizados para diferentes perfiles de usuarios
(estudiantes, profesorado, PTGAS) y/o diferentes unidades (vicerrectorados, centros, servicios, etc.),
ni permite la creacion de informes personalizados de manera sencilla.

El sistema actual no puede actualizarse con las ultimas versiones de la plataforma base (Pentaho),
lo que supone una amenaza desde el punto de vista de la seguridad.

Ausencia de técnicas avanzadas: No se utilizan algoritmos avanzados (v.g. machine learning) para
realizar andlisis predictivos o clasificaciones avanzadas.

La interfaz que da acceso al catalogo es incompatible con nuevas versiones de Pentaho Bl server.
Hay varios cuadros de mando que en realidad son informes dinamicos, otros con graficos
desconectados o con poca interaccion.

Algunos informes actuan como contenedores de enlaces a otros elementos almacenados en el

repositorio, como hojas de Excel, lo que dificulta el acceso agil a la informacion.

Estas limitaciones afectan negativamente al seguimiento de los objetivos estratégicos, la eficiencia en la

elaboracion de informes y la capacidad de tomar decisiones informadas, reduciendo ademas las capacidades

técnicas para una transparencia institucional.
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Objetivos

El objetivo general es actualizar el Sistema de Informacion de la UCA con el fin de mejorar

significativamente las capacidades de andlisis, presentacion y personalizacion de datos, facilitando la toma

de decisiones estratégicas, tdcticas y operativas a la comunidad universitaria. Los objetivos especificos son.

Implementar cuadros de mando estratégicos para el Rector, los vicerrectorados, Secretaria General,
Gerencia e Inspeccion General de Servicios. Estos cuadros de mando daran soporte al Sistema de
Direccion Estratégica de la Universidad y permitiran realizar andlisis de escenarios para apoyar la
toma de decisiones en funcion de variables externas, como la recepcion de financiacion de entes
externos.

Desarrollar cuadros de mando tacticos y operativos para las diferentes unidades funcionales, areas,
servicios, secciones, centros, titulaciones, departamentos, grupos e institutos de investigacion.
Desarrollar nuevos cuadros de mando personalizados para estudiantes, profesorado y PTGAS,
incluyendo ademas cuadros especificos para directores de drea, decanos y coordinadores de
titulaciones.

Dotar de una nueva interfaz de navegacion al catalogo de datos disponible.

Revisar los informes y cuadros de mando existentes, para suprimir aquellos que no se utilicen y
estudiar las posibles mejoras sobre los existentes aplicando técnicas basadas en data storytelling.
Integrar algoritmos de machine learning para mejorar la capacidad analitica y predictiva del
sistema.

Incorporar herramientas de self-service analytics y reporting sencillas para permitir explotar la
informacion por parte de los usuarios de forma sencilla.

Dotar al sistema de informacion de conexion con sistemas externos a la Universidad para la
obtencion de datos de interés.

Reducir la redundancia en el procesamiento de informacion y la elaboracion de informes,

optimizando recursos y mejorando la eficiencia institucional.

Normativa de aplicacion

Como cualquier otro sistema informatico de la Universidad, la solucion aportada debera cumplir con la

normativa espanola y europea de proteccion de datos (RPGD). La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de

transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, es tambiéen de obligado cumplimiento.
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Solucion propuesta
Se propone migrar la plataforma actual basada en Pentaho, al sistema LinceBI, de la empresa StrateBI,

partner para Esparia de Pentaho desde sus inicios. (https://www.lincebi.com/). Sobre este nuevo sistema se

migraran los contenidos existentes y se creardn los nuevos cuadros de mando.

Limitaciones y condicionantes del proyecto junto con sus soluciones
Podemos destacar los siguientes riesgos:

- Resistencia al cambio por parte de los usuarios:

Se realizaran sesiones de formacion, tanto para el personal técnico, como al personal no tecnico,
para facilitar la adopcion y éxito del proyecto.

- Problemas en la integracion de datos de diferentes fuentes e inconsistencia de datos:

Se pondran las bases de un futuro sistema de gobierno y gestion de datos para la Universidad.

- Complejidad en la revision y optimizacion de un gran volumen de informes y cuadros de mando:
Se identificaran y priorizaran los informes y cuadros de mando mas criticos y mas utilizados por la
comunidad universitaria. Se estableceran estandares y plantillas para la creacion y revision de
informes, para garantizar la coherencia y calidad de los mismos. Se aplicaran técnicas de data

storytelling para mejorar la experiencia de usuario.

Plazos
No hay un plazo de tiempo concreto para su puesta en marcha, aunque si se recomienda que la nueva

plataforma y los cuadros de mando estratégicos esten disponibles cuando se ponga en funcionamiento el
nuevo modelo de direccion estratégica de la Universidad.

La puesta en marcha comenzaria con la instalacion de la nueva herramienta y la migracion de contenidos,
pero el despliegue serd progresivo, dando prioridad a aquellos cuadros de mando e informes que se

consideren mds estratégicos.

Indicadores de éxito
Se plantean los siguientes indicadores:

- Aumentar en un 15 % el numero de accesos mensuales al sistema de informacion. En la siguiente
figura se observa la grdfica con el numero de accesos distribuidos por mes entre septiembre 2023 y

agosto 2024
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- Conseguir que el 50% de los usuarios avanzados hayan creado al menos un informe o cuadro de

mando personalizado en los primeros 12 meses.




